Allmanna villkor fér Stopservice Smart

Dessa villkor galler fran maj 2026 och galler fram till villkoren ersitts av
nya villkor eller abonnemanget upphor. Stopservice Smart
tillhandahalls av Mehrwerk AB fortsattningsvis kallat Mehrwerk, som ett
abonnemangsavtal. Avtalet betraffande Stopservice Smart har ingétts
mellan Mehrwerk och dig i egenskap av kund, fortsattningsvis kallad
Kunden.

Tillgang till Stopservice Smart
Inloggning till tjdnstens anvandargranssnitt
For tillgdng till Stopservice Smart loggar Kunden in pa sin personliga
sida pd https://retail.stoppservice.com genom attanvénda sitt
BanKkID (BanKID pa fil eller Mobilt BankID).

Tjanstens omfattning

ID-Skydd

Tjdnstens syfte

Tjansten ar avsedd att bidra till att forebygga och uppticka
identitetsstold, samt begransa eventuell ekonomisk forlust som
uppstatt till f6ljd av identitetsstéld. Kunden far radgivning och hjalp
fran Mehrwerks handlaggare for att minska risken for
identitetsstold, upptdcka bedrageri till f6ljd av identitetsstold och
begransa omfattningenav eventuell ekonomisk forlust vid
identitetsbedrageri. Tjinsten giller endast for Kunden som
privatperson. Tjdnsten garanterar ej att identitetsstold inte kan
intraffa.

Nir gdller ID-Skyddet
ID-Skyddet géller for identitetsstold som upptéackts under
abonnemangsperioden.

Vad avses med identitetsstold

Identitetsstold omfattar situationer dar en tredjeman, utan Kundens
samtycke, anvander sig av Kundens identitet och/eller
identifikationsbevis for att bega bedrégeri eller annan kriminell handling
som kan medfora ekonomiskt lidande for Kunden. Det kan till exempel
innebdara att i Kundens namn anséka om l1an eller kreditkort, 6ppna ett
bankkonto, bestélla varor eller registrera ett mobilabonnemang.

Med identitet menas varje typ av identitetshandling som kan sékerstalla
Kundens identitet, till exempel personnummer, namnteckning, pass eller

annan id-handling. Kortbedréageri, till exempel, skimming eller missbruk
av PIN-kod, anses inte som identitetsstold.

Hur man anvéinder ID-Skyddet

Om Kunden har fragor om identitetsstold alternativt upptacker
eller misstanker att Kunden har utsatts for identitetsstold kontaktar
Kunden Mehrwerk per telefon +46 (0)8-775 50 00 eller e-post
support@stopservice.com Kunden kan ringa hela dygnet, alla dagar.
Kvalificerade handlaggare for identitetsstolds-relaterade drenden
finns tillgdngliga vardagar 09.00-17.00.

Vad omfattas av tjdinsten
Férebygga
e Kunden mottar information och radgivning fran
Mehrwerks handlaggare om vad en identitetsstold ar, hur
man kanminska risken att utséttas for en identitetsstold
samt hur man kan uppticka och begransa konsekvenserna
av en identitetsstold.
e  Kunden har tillgang till telefonassistans 24 timmar om dygnet.

Uppticka
Om Kunden misstanker att en identitetsstold har agt rum, hjalper
Mehrwerks handlidggare Kunden med att:
. Inhdmta upplysningar fran exempelvis kreditgivare och
kreditupplysningsforetag for att kartldgga om en identitetsstold
har gt rum och om det har resulterat i ekonomiskt bedrégeri eller

forsok till bedrageri.
o  Kartlagga omfattningen av ett ekonomiskt bedrageri till foljd av en
identitetsstold.

Begrdnsa
Om en identitetsstold har 4gt rum hjalper Mehrwerks handlaggare
Kunden med att vidta atgarder & Kundens végnar for att begransa
konsekvenserna och forebygga ekonomisk forlust. Exempel pd sddana
atgarder ar:

o  Forlustanmaéla forlorad ID-handling

e  Upprétta bedragerisparr

e  Bestrida och avvisa orattmétiga betalningskrav

o Avldgsna orattmatiga anmarkningar i kreditupplysningsdatabaser

Fullmakt
Mehrwerk inhdamtar fullmakt fran Kunden i de fall dar Mehrwerk behover
ta kontakt med kreditgivare, kreditupplysningsforetag eller andra
instanser for att hjalpa Kunden med att inhdmta upplysningar for att
uppticka eventuell identitetsstold eller vidta atgarder for att begransa
ekonomiska forluster till f6ljd av identitetsstold.

Vad omfattas inte
. Identitetsst6ld som har uppstatt till f6ljd av Kundens straffbara
handlingar
. Eventuella ekonomiska forluster
. Krav fran fordringsagare utanfor Norden som inte riktas

via svenskt inkassobyra eller rattsinstans

. Atgirder som normalt utfors av en advokat eller kostnaderna
forjuridiskt bitrade (dessa kostnader kan i vissa fall tdckas av
hemforsdkringen i s.k. Réttsskyddsférsdkring eller annan
tilldggsforsdkring - vinligen kontrollera med ditt

hemférsdikringsbolag)
Kundens skyldigheter
. Polisanmdla handelsen
. Kontakta Mehrwerk sa snart en identitetsstold upptécks, och ta

fram korrekta upplysningar och tillgdngliga dokument om
omstandigheter som har betydelse i drendet.

Det finns inga begransningar i form av exempelvis antal timmar som
Kunden kan nyttja tjansten. Det kan vid en samlad bedémning vara svart
attbevisa att detinte &r Kunden som har utfort det aktuella bedrégeriet.
Mehrwerk kan darfor aldrig garantera att en borgenar drar tillbaka sitt
krav. Mehrwerk har ratt att avsluta drendet nar Mehrwerk bedémer att
Mehrwerk har gjort allt vad Mehrwerk rimligen kan gora for att fa
betalningskravet tillbakadraget.

Cyber
Tbd

Forsdkring
Tbd



Regler for anvindning av Stopservice Smart

Stopservice Smart far endast anvandas for de andamal som anges
i dessa villkor och far inte anvandas for nagot olagligt eller
obehorigt dndamal. All anvandning ska alltid ske i enlighet med
tillampliga lagar och regler.

Andring av tjédnsten

Anviandaren far inte dndra, 6versatta, anpassa, publicera eller
skapa harledda verk av tjansten eller nagon del av den. Det r inte
heller tillatet att anvanda tjansten for att utveckla eller bidra till
en produkt eller tjdnst som konkurrerar med tjansten, eller att
kopiera tjanstens funktioner, design eller "look-and-feel”.

Aterskapande av killkod

Anviandaren far inte bakdtkompilera, dekompilera, demontera
eller pa annat satt forsoka ta reda pa killkod, objektkod,
strukturer, idéer eller algoritmer som ligger till grund for tjdnsten
eller tillhorande programvara, dokumentation eller data.

Overldtelse eller spridning av tjdnsten

Anviandaren far inte licensiera, underlicensiera, silja,
vidareforsilja, distribuera, hyra ut, leasa, lana ut, 6verfora eller
dela atkomst till tjansten eller dess komponenter, eller pd annat
satt gora dessa tillgangliga for tredje part, utéver vad som
uttryckligen tillats enligt dessa villkor.

Skadlig kod

Det ar forbjudet att forsoka stora, manipulera eller forsamra
tjanstens funktion eller integritet, eller att via tjansten lagra eller
overfora virus, skadlig kod, script eller andra funktioner som ar
avsedda att ge obehorig atkomst till, radera, skada eller pa annat
satt negativt paverka programvara, hirdvara eller data.

Immateriella rdttigheter

Anviandaren far inte ta bort, dndra eller dolja
upphovsrattsangivelser eller andra meddelanden om
immateriella rattigheter i eller pa tjansten.

Begrdnsningar

Anviandaren far endast ange sina egna personuppgifter for
overvakning i monitoreringstjansten. Det ar inte tillatet att ange
personuppgifter som tillhoér andra personer.

Ansvarsbegrddnsningar

Stopservice Smart/Mehrwerk kan inte garantera att all missbruk
eller obehorig anvandning av de uppgifter som dvervakas
uppticks, eller att de resultat som genereras av tjansten ar
fullstdndiga, korrekta eller uppdaterade. Stopservice
Smart/Mehrwerk garanterar inte att anvandaren inte utsatts for
identitetsstold eller bedrageri, eller att oonskat innehall som
hittas pa internet tas bort.

Allmint

Pris och avtalsperiod

Priset for Stopservice Smart och langden pa den inledande
abonnemangsperioden anges i registreringsformuléret och i den
bekriftelse som du erhaller nar du registrerar dig for tjansten.

Efter den inledande abonnemangsperioden 6vergar
abonnemangsavtalet till ett Iopande abonnemang som foérnyas
manadsvis. Du kan nar som helst efter den inledande
abonnemangsperioden saga upp ditt abonnemang genom att
meddela oss skriftligen, inklusive via e-post eller via "Min Sida” i
Stopservice Smart. Uppsédgning ska ske med minst en (1) manads
uppsagningstid. Abonnemanget upphor att galla vid utgangen av
den abonnemangsperiod som infaller tidigast en manad efter att

uppsagningen mottagits av oss. Du har tillgang till Stopservice Smart

fram till dess att abonnemanget upphor. (Denna uppsagningsratt
géller utover din lagstadgade angerratt.)

Betalning for Stopservice Smart sker uteslutande via Klarna. Genom
att inga avtal om Stopservice Smart accepterar du att betalning
hanteras av Klarna i enlighet med Klarnas vid var tid géllande villkor
och integritetspolicy. Klarna tillhandahéller de betalningsalternativ
som dr tillgdngliga och ar personuppgiftsansvarig for behandling av
personuppgifter i samband med betalningen.

Eventuella fragor, inviandningar eller d&renden som ror betalning ska i
forsta hand riktas till Klarna.

Vi kan komma att 4ndra abonnemangspriset for framtida manatliga
abonnemangsperioder, exempelvis till foljd av férandringar i
kostnader, skatter eller tjanstens omfattning. Eventuella prisdndringar
kommer att meddelas dig i forvag och trader i kraft tidigast vid bérjan
av nidstkommande manatliga abonnemangsperiod. Om du inte
accepterar prisdndringen har du ratt att sdga upp ditt abonnemang
innan det nya priset trader i kraft, utan kostnad

Angerré’ltt

Angerritten regleras i lag om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(SFS 2005:59). Kunden har ratt att frantrada detta avtal utan att ange
nagot skl inom 14 dagar. Angerfristen 16per ut 14 dagar efter den dag da
avtalet ingicks. Vill Kunden utéva dngerritten ska Kunden skicka till
Mehrwerk ett klart och tydligt meddelande om sitt beslut att frantrada
avtalet. Meddelande kan skickas per post till Mehrwerk AB, Box 19154,
104 32 Stockholm, eller per e-post till info@stopservice.se. Kunden kan
anvianda formularet nedan eller mallen pa

https://publikationer.konsumentverket.se/mallar-och-
blanketter/angerblankett, men det ar inte ett krav. Kunden kan ocksa
skicka meddelandet via "Kontakta oss”-formuléret pa
https://www.stopservice.se/om-stopservice.html#Kontaktaoss. For att
Kunden ska hinna utova sin dngerratt i tid racker det med att Kunden
sinder in sitt meddelande om att Kunden tanker utéva dngerratten innan
angerratten l6per ut.

Om Kunden vill utéva angerratten och frantrader detta avtal kommer
Mehrwerk betala tillbaka abonnemangsavgiften Mehrwerk fatt fran
Kunden. Aterbetalningen kommer att ske utan onédigt dréjsmal och
senast 14 dagar fran och med den dag dd Mehrwerk underrattades om
Kundens beslut att frantrdda avtalet. Mehrwerk kommer att anvanda
samma betalningsmedel for aterbetalningen som Kunden sjalv har
anvant for den inledande affarshiandelsen, om Kunden inte uttryckligen
kommit 6verens med Mehrwerk om nigot annat. Aterbetalningen
kommer inte att kosta Kunden nagot.

Om Kunden bett att tjansten ska borja utforas redan under angerfristen
ska Kunden betala ett belopp som star i proportion till vad Kunden
mottagit till dess att Kunden meddelade Mehrwerk sin avsikt att frantrada
avtalet, jaimfort med hela omfattningen av avtalet.

Mehrwerks hantering av personuppgifter

Mehrwerk AB ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter rérande
Kunden som Mehrwerk samlar in fran Kunden eller en tredje part i
samband leverans av Tjansterna.

Mehrwerk behandlar personuppgifter i enlighet med gillande lag och
Mehrwerks Personuppgiftspolicy. Mehrwerks Personuppgiftspolicy

hittar du hér: https://www.mehrwerk.com/regulatory.

Personuppgiftspolicyn innehaller bland annat detaljerat information om
hur Mehrwerk behandlar personuppgifter, och Kundens rattigheter.

Kontaktinformation och generell information om Mehrwerk
Bolagsnamn: Mehrwerk AB

Organisationsnummer: 556277-5824

Kontor: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm

Postadress: Mehrwerk AB, Box 19154, 104 32 Stockholm
Telefon: +46 (0)8-775 50 00

E-post: support@stopservice.com

Webbplats: https://www.mehrwerkcom/en/
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Mehrwerks huvudsakliga verksamhet ar erbjudande av
marknadsforingsstrategier och tjanster avseende
medlemsbaserade lojalitetsprogram.

Klagomal

Vid fragor eller klagomal betriffande Stopservice Smart eller
angerfrist kan Kunden kontakta Mehrwerk pa telefonnummer +46
(0)8-7755000 eller e-post:isupport@stopservice.com. Vidare kan
Kunden vandasigtill Allmdnna reklamationsndmnden (ARN) pa
telefonnummer +46 (0)8-508 860 00 eller via e-post arn@arn.se.
Kunden kan ocksa géra anmalan pd ARNs webbplats www.arn.se. [
sista hand kan Kunden vanda sig till allmdn domstol.

Gallande lag och sprak

Svensk lag tillampas pa dessa villkor som tillhandhallas pé svenska.
Mehrwerk kommer under avtalstiden kommunicera med
Kunden pa svenska.

Andring av villkor

Mehrwerk har ratt att dndra eller gora tilldgg till dessa allmanna villkor.

Om sddan andring inte ar till nackdel for Kunden meddelas Kunden om
dndringen pa www.stopservice.se. Om Mehrwerk gor dndringar till
villkor eller tjdnsten som dr till nackdel fér Kunden, skall Kunden
meddelas via e-post senast tre mdnader innan ikrafttradandet. Om
Kunden inte godtar dndringarna far Kunden siaga upp Avtalet med
verkan fran dndringens ikrafttradande.

Uppségning av Mehrwerk

Mehrwerk har rétt att tillfalligt stinga av eller sédga upp ditt
abonnemang och/eller din tillgang till Stopservice Smart om du i
vasentlig man missbrukar tjinsten eller allvarligt eller upprepade
ginger bryter mot dessa villkor, till exempel genom att anvanda
tjansten pa ett olagligt sitt, gora intrang i tredje parts rattigheter
eller stora tjanstens funktion, integritet eller sdkerhet.

Om overtradelsen kan réttas till kommer vi normalt att ge dig en
skalig mojlighet att vidta rattelse innan abonnemanget avslutas. Vi
har dock rétt att omedelbart stinga av eller sdga upp tjansten om
missbruket ar allvarligt, olagligt eller medfor risk for skada for oss,
andra anvéndare eller tredje part.

En uppségning eller avstangning ska alltid vara proportionerlig i
forhallande till omstdandigheterna och paverkar inte dina
lagstadgade konsumentréttigheter.

Vi far dven sdga upp abonnemanget av giltiga skal som inte ar
hanforliga till dig, till exempel vid ett permanent upphérande av
eller en vasentlig omstrukturering av tjansten. [ sddant fall kommer
du att underréttas minst tre (3) manader i forvég, och eventuell
forskottsbetald avgift for den tid da tjansten inte tillhandahalls
kommer att dterbetalas utan onddigt dréjsmaél och i enlighet med
tillamplig lag.

Ansvar

Mehrwerk ar skyldigt att tillhandahdlla tjansten i enlighet med
dessa villkor och tillamplig konsumentskyddslagstiftning, inklusive
regler om digitalt innehall och digitala tjanster. Vid forseningar eller
fel, eller om tjansten inte 6verensstdmmer med avtalet, har du ratt
till de paféljder som foljer av tvingande lag, sdsom avhjalpande,
prisavdrag, skadestdnd och/eller uppsagning, i tillampliga fall.

Mehrwerk ansvarar inte for indirekta forluster, om inte annat foljer
av tvingande lag. Mehrwerk ansvarar inte for skada, forlust eller
forseningar som beror pa beslutav myndigheter, krigshindelser,
strejk, lockout, blockad, brand, explosion, virusangrepp, sabotage
eller liknande hdndelser som betecknas som force majeure.

Dina lagstadgade rattigheter paverkas eller begransas inte av dessa
villkor.

Ovrigt

Varumarket StopService® dgs av Mehrwerk AB och ar registrerat
hos Patent- och registreringsverket.


mailto:info@stopservice.se
mailto:arn@arn.se
http://www.arn.se/
http://www.stopservice.se/

Angerblankett

Information om foretaget:
Namn: Mehrwerk AB

Adress: Lilla Nygatan 23, 111 28 Stockholm
E-post: info@stopservice.se

Information om konsument:
Namn:
Adress:

E-post eller telefonnummer:

Jag meddelar harmed att jag frantrader mitt kopeavtal avseende tjansten Stopservice Smart.

Bestilldes datum:

Underskrift (géller endast pappersblankett)

Datum:
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